FISA DE LUCRU

Model de reclamatie pentru semnalarea
incalcarii dreptului consumatorului
= laachizitia unui telefon

m Citeste textul, apoi raspunde cerintelor.

loana Popa, cu domiciliul in Bucuresti, Sos. Florilor nr. 33, telefon 031240XXXX,
a cumpadrat un telefon E9 de la magazinul online Telefonul meu, cu sediul in
Bucuresti, Sos. Raului nr. 9, in data de 6.10.2024. Dupa doua luni, telefonul s-a
defectat. Pentru reparare, loana s-a adresat unui service autorizat din Romania,
SC TeleServ SRL. Intrucat telefonul nu s-a putut repara, loana a primit din partea
service-uluioautorizatie de schimbare a produsului, care afost trimisa, in original,
catre comerciant. Comerciantul a refuzat sa schimbe produsul cu unul nou. Ca
urmare, loana redacteaza o sesizare in data de 28 ianuarie 2025. Ca urmare a
sesizarii depuse, loana se asteapta ca ANPC sa contacteze comerciantul care va
accepta sa-i ramburseze valoarea totala a produsului.

a. Cdrei institutii 1 adreseaza loana sesizarea?

b. Ajut-o pe loana sa formuleze sesizarea dupa modelul urmator.

SUDSEMNATA oo cu domiciliul 1n
................................................ Jtelefon ..................... precizez
caindatade ............... am cumparat un ..................... de la magazi-
nul oo cusediulin ... .

Dupa doua luni, telefonul s-a defectat. Pentru reparare, m-am adresat firmei
..................... .Intrucat telefonul nu s-a putut repara, am primit din partea
service-ului o autorizatie de schimbare a produsului pe care am trimis-o cdtre
comerciant. Comerciantul a refuzat sa schimbe produsul cu unul nou.

Ca urmare, ma adresez institutiei dumneavoastra cu solicitarea de a ma spri-
jini pentru rezolvarea problemei. Pentru a sustine cele relatate mai sus, atasez
copii ale urmdtoarelor documente: factura si autorizatia de schimbare a pro-
dusului.

Cu multumiri,

© Editura CD PRESS. Educatie sociala. Manual pentru clasa a Vlll-a Fisa printabila ;)‘#

N——






